Altaldnos szerzddési feltételek

PREAMBULUM
2018.05.19 - U) ASZF feltéltése folyamatban!!!

Udvdzéljik honlapunkon!
K6szonjuk, hogy vasarlasa soran bennlinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatérsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!

IMPRESSZUM: A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI
Név: Adam és Adam Kit.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, 0sz416 Gt 99.
Telephely és levelezési cim: 4400 Nyiregyhdza, Rakéczi Gt 102.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 15-09-064178
Adészam: 11494818-2-15
Képviselé: Adam Laszlé
Telefonszam: +36 42/504-093
Mobil: +36 20/9449-003
E-mail: info@adam-adam.hu
Honlap: https://shop.adam-adam.hu
Bankszamlaszam: 11744003-20608356
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-145035/2018
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kift.
Székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2 1/15
Telefonszam: +36 99/200-200,
E-mail: unas@unas.hu

FOGALMAK

Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: https://shop.adam-adam.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdznek mindsil
Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kUlondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari Torvénykonyv
szerinti,

a) a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vdllalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tiimenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre kilondsen az aladbbi jogszabéalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztéasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol;
45/2014 (11.26) korméanyrendelet a fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és véllalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozdé szavatosségi és
jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA, MEGVALTOZTATASA

A kozottlnk létrejovl szerzédés tartalmat - a vonatkozé kételezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzbdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatdrid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az eladlldsi jog gyakorldsdnak feltételeit.

Qn a megrendelése véglegesitése elbtt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil térténd vasarlassal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejovd szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvéltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF



rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mdédositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes.
Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

e Telefon: +36 42/504-093
e Internet cim: https://shop.adam-adam.hu
e E-mail: info@adam-adam.hu

A fogyasztd széban vagy irdasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a véllalkozads a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdasolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kdteles a fogyasztoét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjdk el,
ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazéd kévetelésének birdésdg elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az
On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrdsa meginditdsadnak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljardsban egylttmiikdodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerdil rogzitésre a békéltetd testilet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet miikddteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében a véllalkozdsok jogsérté magatartédsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél vald
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl széld torvény mellett mddositdsra kerllt a kis- és kdzépvéllalkozasokrél széld
toérvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvéllalkozdsok esetén sem mell6zhetd majd a birsadg kiszabésa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvéllalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeliebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezé birsdg bevezetésével a jogalkoté a
békéltet6 testiletekkel valé egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljgrason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lGgyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kéltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testilet
a fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnékéhez kell irdsban benyujtani: az frasbeliség
kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan forméban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békélteto testilet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztéd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kozvetlenll megkisérelte a vitds Ggy rendezését

UbhWNR



6. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljdrasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljadrds nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa irdnti kérelemeléterjesztésére nem keriilt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszté alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik,
igy kilonosen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos
bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informécié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltets Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszédm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszédm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszédm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszédm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszédm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszém:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszédm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszédm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszédm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszédm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszédm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszédm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszédm: 06-42-311-544



Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testillet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszédm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszédm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszt6k beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil biréséghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SZERZOI JOGOK, RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

A szerzdi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mindésiil, igy
annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznélata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része mdédosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzédjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Addm és Adam Kft.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatélytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erésségl titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhat6 adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG AZ ADATOK VALOSAGAERT -
ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az On altal bevitt adatok médositasara (a
béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kerlilienek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult
az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden kérat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd térhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas &r szerepel a honlapon. Hibas &ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron
nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel esetén nem
jon létre szerz8dés kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
mindsil az_ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa
felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kézolt
helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

A HONLAP HASZNALATA

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes
termékekre kattintva taldlja a termék fotéjat, cikkszdmat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szereplé arat kell
medfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracidés elemek nem részei a terméknek,
kivéve ha az a termékleirdsban kilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget
nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztasa utan On a "Kosdarba tesz" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel
az On szdmdra egy kattintassal attekinthetévé vélik, hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Koséar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Megrendelés"



gomb megnyomasaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb
termékek helyezhetéek, illetve a mennyiség is megvaltoztathaté.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a koséar tartalmét. Itt lehetésége
van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Mdédosit" gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek
arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosérba helyezni, 4gy a ,,Megrendelés” gomb lenyomdésaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

~Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvéasarlasa
esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A , Szallitasi méd” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles medgfizetni
megrendelés esetén.

A ,Kapcsolati adatok” szovegdobozban nevét, telefonszdmat, e-mail cimét, a ,Szamlazasi cim” szovegdobozban cimét és jogi
személy estén az adészamot tudja megadni. A ”Szallitasi cim” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi cim” soran
megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,,Megjegyzés”szivegdobozban”
On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a
~Mbdositas” gombra kattintva toérélhetijjavithatja az eddig bevitt adatokat, és a "Vissza a kosarhoz" gombra kattintva visszaléphet a
Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés 6sszesitése” oldalra érkezik. K6zben a rendelés &sszesitében
lathatja az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaléi, szdmlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal
fizetend6 0sszeget (ezeken az adatokon itt nem valtoztathat, csak ha a ,Médositds” gombra kattint).

ARENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL) - RENDELES FELDOLGOZASA, A
SZERZODES LETREJOTTE

Amennyiben On meggy6z4détt arrél, hogy a koséar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézélt informaciék nem mindsiilnek
az Eladé részérdl szerz6dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsdl
ajanlattevének, és a szerzédés az On éltal a honlapon keresztiil tett ajdnlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyoméséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén.

Ont az ajanlata 48 6ras idStartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran belil nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkildését kévetd
munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerzédés az On éltal tett ajdnlatnak az Eladé altal torténd elfogadéasaval
jon létre.

FIZETESI MODOK - ATVETELI MODOK, ATVETELI DiJAK

BANKI ATUTALAS

A megrendelés értékét kifizetheti banki atutaldssal illetve, befizetheti kdzvetlenll a bankszdmlankra valamelyik OTP fidkban. A
megrendeléskor klldott visszaigazoldsunkon megtaldlhatdéak az atutaldshoz sziikséges adatok.

e Szémlatulajdonos: Adam és Adam Kft.
e Szdmlaszdm: 11744003-20608356
e Megjegyzésként kérjlk, tlintesse fel a megrendelés és a dijbekéré szamat!

A kiszallitds az 6sszeg beérkezését kovetden torténik, amelyrél e-mailben tajékoztatjuk.

UTANVETEL
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az "Utanvétel" fizetési mdédot.

Ezen fizetési mod csak 299.999 Ft értékhatarig valaszthatoé!

A pénzmoséas megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi Llll. torvényben megfogalmazottak értelmében kotelezé az lGgyfél
azonositdsa a jogszabédlyban meghatérozott esetekben. A 300 ezer Ft-os, illetve feletti készpénzes Ugyletnél is sziikséges (szlikebb kord)
adatok rogzitése.

A Pmt. alapjan kizérélag a készpénzes vésarlasokra vonatkozik az atutaldsra nem, tehat Pmt. szerinti azonositési kotelezettség akkor
keletkezik, ha a vasarlé készpénzzel vagy utéanvéttel fizet.

Mivel a szolgdltaté személyes kontaktus hidnyadban a vasarlaskor (megrendeléskor) a vevd altal megadott adatokat ellenérizni nem tudja,
ezért nem teljesitheti a 300.000 Ft-ot elérd illetve meghaladé utdnvételes megrendeléseket.

KESZPENZ
A rendelését készpénzben is kifizetheti Gzleteinkben nyitvatartdsi id6ben H - P: 8:00 - 17:00

HAZHOZSZALLITAS FUTARSZOLGALATTAL

A csomagok kiszallitdsat az S-Print Logistic Bt. futarszolgélat végzi. Amikor a megrendelését atadtuk a futarszolgalatnak kézbesitésre,
értesitést kildink Onnek e-mailben.

A szallitasi koltségekréll [TT olvashat.

SZEMELYES ATVETEL
A személyes atvétel a megrendelés sordn a kézbesités mddjanak kivalasztdsakor kérhetd.
Uzeltiink cime:
e 4400 Nyiregyhdza, Rdkdczi ut 102.

A vasarlét emailben értesitjik, hogy mikortél veheti a4t a rendelését. Ezt kovetéen 5 munkanap all rendelkezésre a rendelés atvételére
Gzletlnkben nyitva tartdsi id6 alatt vagy egy egyeztetett mdsik idépontban.

e Az (izleteink nyitvatartdsi rendje: H-P: 8:00 - 17:00

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeliebb 60 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztaté jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idé tullépése miatt az Eladé a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megszint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt



megrendelések visszautasitdsara részben, vagy telies egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést
kovetéen kerlilhet sor. A termék vételdranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautaladsra kerll az 6sszeg az On részére 5
munkanapon beldl.

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéaltatasa eltérd id6pontban torténik,az utoljara szolgdltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerzédés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY
FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a jelen - és
a honlaprdl is letolthetd - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkulldéssel: 4400 Nyiregyhdza, Rakéczi ut
102.; info@adam-adam.hu

Nyilatkozat-minta eldllashoz
Cimzett: Addm és Adam Kift.
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Rakéczi it 102.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy
az aldbbi szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A vételdrat az aladbbi bankszdmlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki atutaldssal
fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatéat a 14 naptari napos hataridén belll elkildi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogét e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd elalldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen eldll a szerz6déstél, az Eladé legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi maéd valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondéas esetén az Elad6 a fogyasztonak visszajaré 0sszeget a
fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztékifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség
nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi maddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalénos széllitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglnk.

VISSZ ATARTASI JOG

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medgfeleléen eldll a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatéridé lejarta el6tt
elkaldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK VISELESE

A fogyaszté viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT
A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megallapitdsdhoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbél
eredd értékcsokkenésért felel.
AZ ELALLASI JOG KIZARTSAGA

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kilonésen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet



egyértelmUlien a fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart csomagoladsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildheté vissza.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (1.26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlt.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy
- végso6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teliesitéstsl szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizadrélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesil termékszavatossdagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy koételezd hatdsdgi el6irds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz&dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?
Az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatédrozza meg a kételez6
jotéllas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotalladsi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott harom hénapon belil akkor is érvényesithet6 birésag elétt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A j6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A j6téllds id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi

hatérid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd dtadasa, vagy ha az izembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelez6 esetei:

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen hitdszekrény, fagyasztd, kombindlt hitészekrény, villanyttizhely,
moso6gép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flité-, légkondicionadlé- és egyéb
|égéllapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel miikods tisztitdgép, szényegtisztité-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép,
kotégép, villanybojler, szivattyd;

2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kilénésen mikrohulldma sité, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kadvéf6z6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsiitd, ostyasits, fanksitd, gofrisiitd, szendvicssits,
elektromos palacsintasi(its, elektromos pizzas(ité, elektromos rotyogtat6fazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgényéars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6zd, tojasféz6, ételparold, légkeveréses f6z6edény,
gylmolcsaszalé;

3. gazkészillékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlzhely, konvektor, gdzkazan, gazbojler, gazgrill, gdzzsdmoly, gazsiitd,
gazperzseld, gdzldmpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen kapaldgép, flnyird, flikasza,

tologatés flinyird;

. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lancflirész, furégép, Utveflurégép, sarokkdszord, korflirész, gyalu;

. legaldbb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. egészségmeglrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos massziroz6, magneses termék,

fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen kerékpar, elektromos kerékpéar, elektromos roller, quad,

~Nowuv



11.
12.

13.
. biztonsagi riaszté- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;
15.

16.

17.

28.
29.

motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakbéautd, lakékocsi, utdnfutds lakdkocsi, utanfutd;

. motoros vizi jArmdvek 10 000 Ft eladasi ar felett;
. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllénésen pelenkazé-, illetve mosdaté-alivany, babakocsi, magas- és

asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekdilés;

gyermekmedgfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzé;

gyermekhintdk, csliszddk és hasonld tevékenységet igényldé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladasi ar
felett;

vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen ldmpatest, fényforras;

elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tébb funkcidés
készulék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lGizenetrogzitd, kihangosité készlilék; miiholdvevé és AM Micro
antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autéradié, radiés ébresztédéra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd és lejatsz6, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keveréasztal, erésité, hangszoérd, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-
set;

informaciétechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor,
nyomtatd, szkenner, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszé, pendrive, memériakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;
. irdsvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilonésen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmel6hivé- és

filmfeldolgozé készilék;

. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcsd, latcsd, mikroszkdp, teleszkdp;

. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

. mérémuszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoléddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

. vilamos energidval mukodtetett szépségapolasi eszkdozok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kllonosen hajszarité, hajformazé,

testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;
nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl késziilt sz6rmeruhézati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6talldsbdél fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.



